
تقرير الرئيس التنفيذي للمجموعة

لطالمــا حــرص بنــك البحريــن والكويت، ســنة تلو الأخرى، على زيادة العائد 
للمســاهمين والعمــلاء ودعــم موظفيــه وتطويرهم، وإثــراء المجتمعات المحلية التي 
يعمل من خلالها. وعلى الرغم من التحديات الاســتثنائية التي شــهدها عام 2020 

بشــكل عــام، فقــد حافــظ البنك على تركيزه القــوي على تحقيق تلك الأهداف 
ومواكبــة كل التحديــات والتغلــب عليها بثقة واقتدار.

 وبالنظــر إلــى بدايــة العــام، نجــد أن مشــهد الاقتصاد الكلي العالمي - ما قبل الجائحة - 
كان يمــر بالفعــل بفتــرة مــن التباطؤ الاقتصادي. لقد شــهدنا انخفاضاً للتوقعات 
بالنســبة لأســعار الفائدة والنمو العالمي في الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا 

والصين والأســواق الناشــئة الرئيســية، واقترن ذلك بركود أســعار الســلع الأساسية 
وتصحيحات لأســعار الطاقة.

وفــي مطلــع عــام 2020، كانــت منطقة دول مجلــس التعاون الخليجي قد بدأت 
بالفعــل فــي مواجهــة تباطــؤ اقتصادي، مع اتســاع عجــز الميزانية بعد فترة طويلة 

مــن الحســابات المتوازنــة. ولذلــك فقد جــاءت جائحة كوفيد-19 في وقت غير 
مناســب بالمرة بالنســبة للمنطقة.
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وعلــى الرغــم مــن وضــع الخطــط والاســتراتيجيات المكثفة لضمان اســتمرارية الأعمال التي وضعها بنــك البحرين والكويت على 
مدار الســنوات الماضية لمواجهة مختلف الأزمات، إلا أن هذه الجائحة جاءت بتحديات غير متوقعة وغير مســبوقة، وتســببت 

فــي صدمــة للنظــام العالمــي بأكملــه. وخلفت تحديات اســتثنائية وعدم وضوح للرؤية بســبب حداثــة هذا الفيروس وكيفية 
الوقاية منه.

لقــد تعيــن علــى بنــك البحريــن والكويــت إعادة ترتيــب أولوياته لمواجهة هذه التحديات الجديدة، والتحرك الســريع في غضون 
وقت قصير، وإعادة توزيع الموظفين، بالإضافة إلى المعالجة الســريعة والمرنة لعدد من المســائل الاســتراتيجية والتشــغيلية.

وجاء في مقدمة تلك الأولويات تعزيز الســيولة لدينا، التي أصبحت ضرورية وبشــكل خاص خلال هذه الفترة. ولحســن الحظ، 
كان وضــع الســيولة فــي البنــك جيــد للغايــة؛ إذ تجاوزنــا المتطلبــات التنظيمية، ما وفر لنــا غطاء حمائي في وقت الأزمة.

وتمحــورت الأولويــة الثانيــة حــول مــلاءة رأس المــال لبنك البحرين والكويت. ففي أوائل أبريل، كانت النســبة عند مســتوى 
مريــح بنحــو 20 فــي المائــة وكنــا محظوظيــن لوجــود مثل هذه النســبة القوية لرأس المال. ومع ذلك، فإن تأثير وتدهور أســعار 

جميــع الأصــول العالميــة يعني تعرض نســبة رأس المال لضغوط.

وعلــى أثــر ذلــك، تحركنــا علــى الفــور للتأكــد من تلبية بنك البحريــن والكويت للمتطلبــات التنظيمية والرقابية في كل الأوقات 
وتعزيــز الأداء؛ فعلــى ســبيل المثــال، أعــاد البنــك تشــكيل أصوله ومطلوباته، وهو إجراء تم وضعــه بهدف المحافظة على 

هامش تشــغيلي ســليم، وقمنا بتأجيل بعض التمويلات إلى آجال اســتحقاق أطول )ســنة واحدة وأكثر(، ونفذنا عدد من 
اتفاقيــات إعــادة الشــراء مــع الأطــراف الدولية المقابلة، فضلًا عن إعادة تســعير المطلوبات.

مــن جانــب آخــر، قمنــا بالحــد مــن التعرض لقطاع الجملة والأصول عالية المخاطر لتحســين جــودة أصولنا، ولضمان هامش 
جيد. بالإضافة إلى ذلك، كانت بعض الأســواق الناشــئة تظهر مســتوى مخاطر أعلى نتيجة لجائحة كوفيد-19، ولذلك قللنا 

تعرضنا لها.

كمــا واجهــت عمليــات الفــروع الخارجيــة لبنــك البحريــن والكويــت مخاوفاً مماثلة. و لكنا حرصنا على اســتمرارية الاعمال طوال 
تلــك الفتــرة ودعم العملاء من الافراد والمؤسســات.

بنــك البحريــن والكويت - البحرين
فــي شــهر مــارس، أقدمــت حكومــة البحريــن على تطبيق عدد من الإجراءات للمســاعدة في تخفيف الأضــرار الاقتصادية الناجمة 

عــن الجائحــة، وشــمل ذلــك دفــع رواتــب موظفي القطــاع الخاص البحرينيين بالكامل لمدة ثلاثة أشــهر، وتواصل ذلك الدعم 
ليشــمل القطاعــات الأكثــر تضــرراً )50 في المائة مــن الرواتب( حتى نهاية العام.

وأشــادت منظمــة الصحــة العالميــة بجهــود البحريــن فــي هذا الصدد، ويتقدم فريق إدارة بنك البحرين والكويت بخالص الشــكر 
والتقدير للحكومة الرشــيدة على دعمها الســخي للقطاع الخاص، إذ لم نشــهد عمليات تســريح جماعي للعمالة في البلاد خلال 

العــام بســبب تلك الإجراءات التــي اتخذتها الحكومة.

وعلــى الرغــم مــن أن البحريــن لــم تشــهد إغلاقــاً كامــلًا أثنــاء الجائحة، إلا أن بعض القيود ظلــت قائمة لبعض الوقت. و كان 
القطــاع المصرفــي مــن القطاعــات الأساســية التــي يتطلــب عملهــا ولذلك حرص البنك على الحفاظ علــى كامل عملياته طوال 

العــام علــى الرغــم مــن القيــود والعوائق الاســتثنائية للجائحة و هذا يُعد انجازاً نســعد ونفتخر به.

طــوال فتــرة الأزمــة، عملنــا بــكل جــد لحمايــة ودعــم موظفي بنك البحرين والكويت، حيث تــم نقل نحو 35 في المائة إلى 
مواقــع أخــرى أو للعمــل مــن المنــزل، مع توفير جميع الاحتياجات العملية والأساســية لتســهيل العمل.

بالطبــع مــر عمــلاء البنــك بفتــرة صعبــة للغاية، وكان تقديم المســاعدة لهم أمراً محورياً بالنســبة لنا، وتماشــياً مع توجيهات 
مصرف البحرين المركزي، قدمنا لهم مجموعة من التســهيلات التي صممت لدعمهم، شــملت تأجيل ســداد القروض 

والإعفاء من ســداد الفوائد عليها.

أما فيما يخص مجتمع الأعمال، فقد حرصنا على دعمه بشــكل خاص، لا ســيما وأن العديد من الشــركات كانت تعمل عند 
مســتويات متدنيــة للتشــغيل ولا تحقــق الإيــرادات الكافيــة. لقــد حرصنا على العمل بشــكل وثيق مــع تلك الفئة من العملاء 

لإعــادة جدولــة وإعادة هيكلة تســهيلات القروض الخاصة بهم.

مثلت اســتراتيجية التحول الرقمني الإنجاز الرئيســي لبنك البحرين والكويت في عام 2020. وفي الواقع، ســاهمت الجائحة 
فــي تســريع عمليــات الرقمنــة وتنفيذهــا، حيــث عملنا وبســرعة علــى تلبية طلبات العملاء المتزايــدة على الخدمات الرقمية.

كما شهد العام إطلاق عدد من الخدمات الرقمية؛ حيث تم في شهر يناير طرح مفهوم البنك الجديد للفرع الرقمي في 
مجمع سيتي سنتر البحرين، حيث يوفر الفرع الرقمي المبتكر BBKPLUS للعملاء أحدث تقنيات الخدمة الذاتية مثل: السحب 

النقدي وإيداع الشيكات ودفع الفواتير وطباعة بطاقات الخصم الجديدة والبديلة فورياً عبر أجهزة الخدمة الذاتية، بالإضافة 
إلى طباعة كشوف الحسابات المصرفية. كما يمكن للعملاء من إجراء المعاملات المصرفية من خلال أجهزة الصراف الآلي 

التفاعلية، حيث تتيح للعملاء التفاعل المباشر عبر الفيديو أو الصوت لتقديم الدعم المناسب الذي قد يحتاجونه.

يتقدم فريق إدارة بنك 
البحرين والكويت بخالص 
الشكر والتقدير للحكومة 

الرشيدة على دعمها 
 السخي للقطاع الخاص، 

إذ لم نشهد عمليات 
 تسريح جماعي للعمالة 
في البلاد خلال العام 
 بسبب تلك الإجراءات 
التي اتخذتها الحكومة.
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وفيمــا حظــي تصميــم ومفهــوم الفــرع الرقمــي الجديــد بقبول واســتجابة رائعين، فإننا نخطــط لافتتاح فرعين آخرين في عام 
2021، أحدهمــا يعمــل علــى مــدار الســاعة طــوال أيام الأســبوع ضمن أحد مجمعات بنك البحرين والكويــت المالية الحالية.

ومــن الإنجــازات الرقميــة الأخــرى للبنــك، إطــلاق تطبيــق BBKPLUS للهواتف النقالة، الذي يقدم خدماتــه للعملاء عن بعد وفي 
أي وقــت، وشــهدنا تجاوبــا مميــزا مــع هــذا التطبيق منذ تدشــينه في شــهر يوليو هذا بالإضافة للخدمــات المصرفية المفتوحة 

التي تم تدشــينها خلال العام.

كمــا شــهد العــام أيضًــا إطــلاق منصــة BBK BanKey، وهــي منصــة رقمية حديثة تقدم مجموعة شــاملة ومتكاملة من خدمات 
إدارة النقد لعملاء البنك من الشــركات ومؤسســات الأعمال. وتســتخدم المنصة أعلى معايير وبروتوكولات الأمان المتاحة 

لضمان حماية معلومات العملاء وبياناتهم، مع توفير طريقة أســرع وأكثر ملاءمة للشــركات لإدارة شــؤونها المالية.

كما كان أداء BBK Privé، الخدمات المصرفية الخاصة وإدارة الثروات لدينا جيداً، وبشــكل يتماشــى مع اســتراتيجية البنك 
وتوقعاتــه. لقــد أكملنــا عمليــات تحويــل جميــع الحســابات ذات الثــروات العالية منذ إطلاقه في عام 2018، وبدأنا في إنشــاء 

علاقــات جديــدة، وقدمنــا فرصاً اســتثمارية رائعة لصفــوة النخبة من عملاء البنك.

الفــروع والمكاتب الدولية
في الكويت، اتخذت الحكومة عدداً من الإجراءات خلال العام لتخفيف العبء المالي على المســتهلكين والشــركات. وشــمل 

ذلك الســماح للمقترضين بتأجيل أقســاط القروض ودعم عملائنا الكرام.

علــى الرغــم مــن التباطــؤ الاقتصــادي فــي الهنــد بســبب الجائحة، حافظ بنك البحرين والكويــت - الهند على جودة الأصول على 
مــدار العــام، إلــى جانــب الميزانيــة العموميــة القوية. كما تضمنت الإنجازات التشــغيلية دمج معاملات الســويفت الدولية مع 

المقر الرئيســي في البحرين.

واصــل المكتــب التمثيلــي للبنــك فــي دولــة الإمــارات العربية المتحدة تســهيل التواصل بين بنــك البحرين والكويت وعملائه في 
الإمــارات الســبع هنــاك. كمــا دعــم المكتــب الفــرع في مومباي، من خلال الاتصال والتنســيق مع العملاء الهنــود غير المقيمين 

في دولة الإمارات.

علــى الرغــم مــن تأثــر الاقتصــاد التركــي بشــدة بجائحــة كوفيد-19، إلا أن حزم التحفيز النقدي والمالي الحكومية ســاعدت البلاد 
علــى تحمــل وطــأة الأزمــة. وعمــل المكتــب التمثيلــي لبنــك البحرين والكويت، الذي تم افتتاحه في عــام 2017، على التخفيف من 

الآثــار الاقتصاديــة للجائحــة، وواصل أعماله مســتقطباً المزيد من العلاقات المؤسســية. 

كريدي مكس
 حافظت كريدي مكس على مكانتها الرائدة في الســوق، على الرغم من التحديات الجســيمة التي شــهدها العام؛ و تأثر 
 الأداء المالي للشــركة جراء الإجراءات التنظيمية التي حددت رســوم التجار وفرضت آجال للســداد دون احتســاب الفوائد 

علــى حاملي البطاقات.

وخــلال الجائحــة، تــم توفيــر خدمــة الترميــز لتمكين التجار من إتمام مدفوعاتهم بشــكل لا تلامســي، مع تســهيل قبول المدفوعات 
عبــر منصــات التجــارة الإلكترونيــة للعديــد من التجار، لضمــان خدمتهم بأكثر الطرق أماناً.

كمــا عُــرض علــى مــزودي الخدمــة والتجــار طــرق دفع جديدة - الدفع باســتخدام الرابط أو الفواتير - ما يســمح بإعداد المدفوعات 
عبر الإنترنت بشــكل فوري تقريباً.

إنفيتا
شــهدت إنفيتــا عامــاً تمكنــت فيــه مــن النمــو ومــن تعزيــز علاقاتها مع العملاء، بما في ذلك ترســية مناقصة مركز الاتصال التابع 

لهيئــة الكهربــاء والمــاء )EWA( للعــام الثامن على التوالي.

وتماشــياً مع رؤية بنك البحرين والكويت، واصلت الشــركة الاســتفادة من قنواتها الرقمية؛ حيث أطلقت الشــركة في عام 
2020 خدمة المســاعد الافتراضي “chatbot”، وذلك ما عزز من ســمعة الشــركة كمزود لحلول مركز الاتصال متعدد القنوات.

 DSS-PCI مثلــت جائحــة كوفيــد-19 فرصــة مثاليــة لاختبــار الإمكانيــات الكاملة لأنظمة إنفيتا؛ حيث تمت إعادة اعتماد شــهادة
لأمــن البيانــات، وســاعدت تقنيــات إنفيتــا علــى تمكيــن 40 في المائة مــن الموظفين من العمل عن بُعد.

مصروفات تشغيلية

%4- 
60.7 مليــون دينار بحريني
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ما زلنا على التزامنا بدعم الشركات، 
ولا سيما الشركات الصغيرة 
 والمتوسطة )SMEs(، حيث 

نوفر لهم مجموعة واسعة من 
الخدمات والمنتجات.

خــلال هذا العام الحافــل بالتحديات الفريدة 
لمجتمــع الأعمــال، انصب تركيز بنك 

البحرين والكويت على مســاعدة رواد 
الأعمــال البحرينيين والمؤسســات الصغيرة، 
والمســاهمين الأساســيين في إيجاد فرص 

العمــل والتنميــة الاقتصادية في البلاد.

كمــا نقــوم بتقديم الدعم للمؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة مــن خلال القنوات 
 الإلكترونية، ويســرنا لهم ســبل الوصول 

إليهــا طوال فتــرة الجائحة.

 ،BBK BanKey كما شــهد العام أيضاً إطلاق
 وهــو حــل متطور يقدم خدمات إدارة 
 النقــد الرقميــة المتنوعة للعملاء من 

الشركات والمؤسسات.
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أجيلا 
في بيئة الاســتثمار الصعبة لقطاع العقارات، كان أداء الأصول التي اســتحوذت عليها شــركة أجيلا خلال الســنوات الأخيرة جيداً، 

مــع تحقيــق عوائــد إيجابيــة بشــكل عــام. يتــم الحصول على غالبية إيرادات الإيجارات من المســتأجرين من المســتثمرين، ممن 
تبقــى لهــم عدة ســنوات في عقود إيجاراتهم.

ومــع تركــز معظــم رأس المــال الدولــي فــي العقارات الأوروبية، ترى شــركة أجيلا أن التوقعات للاســتثمار العقاري الانتقائي 
مواتيــة. وهــي فــي وضــع جيد يؤهلها للاســتفادة من هــذا الانتعاش خلال الفترة القادمة.

موظفونا
تتمثــل رؤيــة البحريــن الاقتصاديــة 2030 فــي الاســتدامة والعدالة والتنافســية، وهي مبادئ تتماشــى تماماً مــع قيم بنك البحرين 

والكويــت. ونظــراً لأهميــة دور البنــوك كجهــة توظيــف رئيســية للكفــاءات المحلية، فإننا نعمل بجــد لتطوير هذه الكفاءات داخل 
مجموعتنــا، فالكفــاءات الواعــدة اليــوم هم قادة المســتقبل، ونحن نفخــر برعاية ودعم الجيل القادم.

فــي عــام 2020، تمــت ترقيــة ســبعة موظفيــن من الكفاءات البحرينية لتســلم مناصب قيادية فــي بنك البحرين والكويت، 
ممــن خاضــوا سلســلة طويلــة مــن التدريــب والتطويــر خــلال عملهم في البنك وأثبتوا الجدارة والكفــاءة كلٌ في مجال اختصاصه. 

ويســعدنا حرصهــم علــى النمــو والتطــور معنــا كقادة والعمل بروح الفريق الواحد في الســنوات القادمة.

فــي عــام 2019، أطلــق البنــك أول برنامــج لتطويــر المتدربيــن الإداريين في مجال التكنولوجيا الماليــة “فنتك”، بهدف تطوير 
الجيــل القــادم مــن الكفــاءات البحرينيــة فــي هــذا المجــال الحيوي، وقد احتفلنا بتخريج الدفعــة الأولى منهم في عام 2020، وكما 

نتطلع إلى التوســع في البرنامج خلال الســنوات المقبلة.

الإجــراءات الخاصــة بالوقاية من جائحة كوفيد-19
اتخــذ بنــك البحريــن والكويــت عــدداً من الإجراءات لحماية الموظفين والعملاء والمســاهمين والمجتمعات المحلية، شــملت:

تنفيــذ اجــراءات التباعــد الاجتماعي وعقد الاجتماعات والــدورات التدريبية الافتراضية؛  •
تقديــم خيــارات العمــل عــن بُعــد للموظفين ممن يعانون أمراضاً مزمنــة والموظفات الأمهات والحوامل؛  •

تعقيم أماكن العمل بشــكل دائم ومســتمر؛  •
نقــل الموظفيــن لتقليــل عدد الأشــخاص فــي كل مكان عمل على حدة؛  •
التواصــل الفعــال مــع الموظفيــن والعملاء والأطراف المعنية الأخرى؛  •

زيــادة القنــوات الإلكترونيــة والخدمات الآلية التابعــة لبنك البحرين والكويت؛  •
دعــم العمــلاء مــن خلال إعادة هيكلة تســهيلات الإقراض الخاصة بهم؛  •

التبــرع بمبلــغ 3 ملاييــن دينــار بحريني لحملــة “فينا خير” الوطنية؛ و  •
•  اتخــاذ مجموعــة مــن الإجــراءات اللازمــة لتعزيــز الســيولة لدى بنك البحرين والكويت ومــلاءة رأس المال وتقليل التعرض 

للأصــول عالية المخاطر.

التكنولوجيا
فــي عــام 2020، ضــخ بنــك البحريــن والكويــت اســتثمارات ضخمة لتطوير مــن البنية التحتية التكنولوجية للبنك وتحســين الأمن 

الســيبراني، ورقمنــة القنوات التــي يتعامل معها العملاء.

مــن جانــب آخــر، بــدأ البنــك برنامجاً واســع النطــاق لإرتقاء وتحديث النظام المصرفي الأساســي والأنظمة الأخرى للبنك، ودعم 
قواعــد البيانــات، والبنيــة التحتيــة. كمــا تــم إجــراء عدد من التحســينات لتعزيز دفاعات الأمن الســيبراني لدينا، إلى جانب اختبارات 

الاختــراق الدوريــة ومحــاكاة الهجمــات الإلكترونيــة. وتماشــياً مع اســتراتيجية البنك، تم إطلاق عدد من الخدمــات الرقمية المصممة 
لتســهيل تجربــة العمــلاء، بمــا فــي ذلك فتح حســاب رقمي بالكامــل، والخدمات المصرفية المفتوحــة، وترميز البطاقات، وتحديث 

بيانات الهوية الشــخصية عبر أجهزة الصراف الآلي، وأجهزة الإيداع للشــركات.

دشّن بنك البحرين والكويت، وبرعاية كريمة من مصرف البحرين المركزي، مؤتمر ومعرض الاقتصاد الرقمي 2020، بالتعاون 
مع معهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية )BIBF( كشريك معرفي، وذلك بمشاركة أكثر من 500 ممثل من أبرز القطاعات 

في المملكة لدعم خطة التحول الرقمي واستثمار الفرص المتاحة التي ستشكل ملامح مستقبل الاقتصاد الوطني. كان بنك 
البحرين والكويت فخوراً بقيادة النقاش حول هذا الموضوع الهام بصفته مؤسسة مالية رائدة تركز على التكنولوجيا.

تقرير الرئيس التنفيذي للمجموعة تتمة

تمت ترقية سبعة 
موظفين من الكفاءات 

البحرينية لتسلم مناصب 
قيادية في بنك البحرين 
والكويت، ممن خاضوا 

سلسلة طويلة من 
التدريب والتطوير خلال 

عملهم في البنك وأثبتوا 
الجدارة والكفاءة كلٌ في 

مجال اختصاصه.
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الرقابة الداخلية
يواصــل بنــك البحريــن والكويــت تطبيــق نظــام رقابــة داخلي ســليم في جميع دوائره وفروعه وشــركاته التابعة بهدف حماية أصول 

المجموعة. وقد قامت وحدة الرقابة الداخلية المختصة بتطبيق أنظمة وإجراءات شــاملة صممت بشــكل يســاعد علـــى تحديد 
وإدارة المخاطر التي قد تنشــأ في ســياق مزاولة أعمال البنك. وتتم مراجعة تلك الضوابط وتحديثها بشــكل دوري وعند الحاجة.

الجوائز
فــي أوائــل عــام 2020، حصــد بنــك البحريــن والكويــت جائــزة جلوبال بيزنس أوت لوك لفئة خدمــة العملاء )البحرين( لعام 2019، 

تقديــراً لتميــزه فــي خدمــة العمــلاء. وقــد ســاهمت خبرات البنك المتعمقة على مدار الســنوات في تلبية أهــم متطلبات العصر 
الجديــد للعمــلاء والتأكــد مــن تلبيــة احتياجاتهم المصرفية من خــلال توفير أحدث التقنيات.

وفــي عــام 2020 كذلــك، حصــل بنــك البحريــن والكويــت علــى جائزة النخبة لتقدير الجودة مــن جيه بي مورغان، وذلك تقديراً 
لريــادة للبنــك فــي عمليــات تحويــل الأمــوال، ويأتي تقديــم هذه الجائزة اعترافاً بالأداء المبهــر للبنك في معدلات عمليات 

المعامــلات المباشــرة لتحويــل الأمــوال )STP( الأفضل فــي فئتها في عام 2019 بالكامل.

استمرارية الأعمال
يواصــل بنــك البحريــن والكويــت تطبيــق برنامج قوي لاســتمرارية الأعمال للمجموعة، ما يســاهم فــي حماية مصالح العملاء 

والمســاهمين والموظفين مع الحفاظ على ســمعة البنك واســتدامته المالية.

يتولى قســم إدارة اســتمرارية الأعمال في البنك إدارة الخطط ومحاكاة وإدارة الأزمات والتعافي من مجموعة واســعة من 
الأوضــاع والظــروف الإســتثنائية غيــر المتوقعــة. وفــي عام 2020، تم تنفيذ خطتنا لاســتمرارية الأعمــال بنجاح لمواجهة مخاطر 

جائحــة كوفيــد-19، واســتمر فــي تقديــم جميــع الخدمــات دون انقطاع ملحوظ. كما أجرى البنك أيضــاً اختباراً ناجحاً لأنظمته 
الأساســية في موقع التعافي من الكوارث.

هذا، وتتم مراجعة إجراءات وخطط اســتمرارية الأعمال وتحديثها ســنوياً، كما تتم مراجعة مدى كفاءة مركز اســتمرارية الأعمال 
للتأكد من جاهزيته بشــكل مناســب للوفاء بهذا الغرض.

نظرة مستقبلية
لطالمــا كان بنــك البحريــن والكويــت رائــداً فــي مجال الابتكار المصرفي، لذا، فإن التركيز الأساســي لخطتنا الاســتراتيجية 2019-

2021 كان منصبــاً علــى التحــول الرقمــي. وقــد قمنــا بالفعــل بتنفيــذ ذلك من خلال إدخال تقنيــات مصرفية جديدة وتقديم 
خدمــات عبــر الإنترنــت، مثــل فــروع الخدمــة الذاتيــة BBKPLUS وتطبيق الهاتف النقال، كما هــو موضح في هذا التقرير. وفي 

العــام المقبــل، ســنواصل تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الحاليــة، مــع مزيد من المرونة اللازمة للتكيف مــع “التحديات الجديدة” التي 
قــد تنشــأ عن التأثيــرات العالمية للجائحة.

كما ســنعمل على تطوير اســتراتيجية جديدة لفروعنا، ستشــتمل على المراجعة الشــاملة والرؤية والاســتراتيجية الجديدة. وســتظل 
مبــادرات التوســع والتنــوع فــي صــدارة قائمــة أعمالنا نحو تقديم تجربــة مصرفية أفضل وأكثر تفرداً. 

شكر وعرفان
بالنيابــة عــن جميــع زملائــي فــي فريــق إدارة البنــك، أود أن أعرب عن خالص شــكري وتقديري لمجلس الإدارة على دعمه المســتمر 

وتوجيهاتــه الســديدة، التــي مثلــت مصــدر قــوة للفريق التنفيذي بأكمله على مدار هذا العام الاســتثنائي.

كمــا أتوجــه بجزيــل الشــكر إلــى الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة في المملكة - مصرف البحريــن المركزي، وبورصة البحرين، ووزارة 
الصناعــة والتجــارة والســياحة والشــكر موصــول كذلــك إلــى الجهات التنظيمية في كل من دولة الكويــت وجمهورية الهند ودولة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة والجمهورية التركيــة والمملكة المتحدة.

وفــي الختــام، أود أن أعــرب عــن خالــص تقديــري وامتنانــي لعملائنا الأوفياء وموظفينا المخلصين، الذين ســاهموا بجهودهم 
وإصرارهــم خــلال هــذا العــام الحافل بالتحديات في اســتمرار نجاح بنــك البحرين والكويت وتطوره.

د. عبدالرحمن علي ســيف
الرئيــس التنفيذي للمجموعة

2,167.4 
مجمــوع ودائع العملاء 

مليــون دينار بحريني
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