
 استمرت المسؤولية الاجتماعية 
ء مركز الصدارة   للشركات في تبوُّ

 في بنك البحرين والكويت، ما 
 يؤكد التزامنا تجاه المجتمعات 

التي نعمل من خلالها.

Corporate social responsibility
Sustainability review

اســتفاد 400 طالــب بحرينــي من التدريب عبر 
الإنترنت، ما ســاهم في خلق فرص مصممة 
لمســاعدتهم فــي الجامعــة أو في مكان العمل.

يهــدف برنامج محــو الأمية الرقمية الخاص 
بنا - الذي يســتهدف النســاء في المنازل - إلى 
تطويــر قدراتهــن الرقمية، لا ســيما بالنظر إلى 
الحاجة إلى اســتخدام القنوات الرقمية بشــكل 

متزايــد أثناء فتــرات التباعد الاجتماعي خلال 
جائحة كوفيد-19.

سيوفر مركز الرعاية الصحية الجديد، الذي موله 
بنك البحرين والكويت ويتم بناؤه في قلالي 

حالياً - خدمات طبية متكاملة لسكان المنطقة.

نواصــل نهجنا الرائد في الالتزام بممارســات 
قوية لحوكمة الشــركات، مع التركيز الشــديد 

علــى الحفــاظ على أعلــى المعايير الدولية.
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 حافــظ بنــك البحريــن والكويــت خــلال عام 2020، بالإضافة إلى الاســتجابة الطارئة لجائحة كوفيد-19، 
 علــى دعمــه لمجموعــة متنوعــة مــن مبادرات الاســتثمار المجتمعي، وبدأ في تطوير إطار الاســتدامة الخاص 

 بــه الــذي ســيبدأ تنفيــذه فــي عــام 2021، وبشــكل يعزز من التزام البنك تجاه المجتمــع وبما يتوافق مع تراثه 
الطويــل فــي رد الجميــل للمواطنين البحرينيين.

تعزيــز الصحــة والعافيــة أثناء جائحة كوفيد-19
شــكلت جائحــة كوفيــد-19 عبئــاً صحيــاً غيــر مســبوق على بنك البحريــن والكويت والمواطنين والمقيمين فــي مملكة البحرين 

والنــاس فــي كل أرجاء العالم.

وفــي أوقــات الأزمــات تأتــي القيــادة الجيــدة فــي الطليعــة، وقد أظهر بنك البحرين والكويت ذلك خــلال حالة الطوارئ الوبائية، 
مســتنيراً بتوجيهات القيادة الرشــيدة في مملكة البحرين والإجراءات الســريعة والحاســمة التي اتخذتها الحكومة.

وتمثلــت أولويتنــا فــي البنــك فــي حمايــة موظفينــا وعملائنــا وكل مــن هو على اتصال بفروعنا ومكاتبنا. وفــي أثناء تنفيذ تلك 
الإجراءات، بادرنا علـــى الفور بتوســيع جهودنا لتشــمل كل أفراد المجتمع, وســاهمت مبادرات البنك المختلفة - كما هو موضح 

بالتفصيل في مكان آخر من هذا التقرير الســنوي - في احتواء انتشــار الفيروس.

وقــد تبــرع بنــك البحريــن والكويــت بمبلــغ 3.0 ملاييــن دينــار بحريني لحملة “فينا خير” الوطنيــة، التي تُعد إحدى الإجراءات التي 
اتخذتهــا الحكومــة لمكافحــة جائحــة كوفيــد-19 التي هدفت إلى مســاعدة الأشــخاص المتضرريــن من الأزمة. وبالإضافة إلى دعمه 
للمبــادرات الوطنيــة، دعــم البنــك المنظمــات غيــر الحكومية المحلية لمســاعدة الأســر المحتاجة والعمالــة  الأجنبية في توفير الغذاء 

والضروريات الأساســية لهم.

لــم تكــن اســتجابة البنــك للوبــاء بديــلًا للعديــد من التزاماته الأخرى واســعة النطاق لدعم الصحــة والرفاهية في البلاد؛ ففي واقع 
الأمــر، جعلــت أزمــة جائحــة كوفيــد19- الدعم المســتمر لهؤلاء المســتفيدين أكثر أهمية من ذي قبل.

بدأ بنك البحرين والكويت في تخطيط وتصميم المركز الصحي الثاني بالتنســيق مع وزارة الصحة ووزارة الأشــغال وشــؤون 
البلديات والتخطيط العمراني. وســيخدم المركز الجديد شــريحة كبيرة من ســكان الجزء الشــمالي من المملكة. ويجســد هذا 

المشــروع الجديــد إيمــان البنــك بتوفير أعلى مســتويات الرعاية الصحيــة لكل مواطن بحريني.

الاســتثمار في نمط حياة صحي
فــي عــام 2020، حافــظ بنــك البحريــن والكويــت على ســجله الحافل بالتبرعات والرعاية، واســتفادت مــن ذلك مجموعة من الفرق 

الرياضيــة الوطنيــة. وكمــا فــي الســنوات الســابقة، قمنــا برعايــة كأس جلالة الملك ودوري ناصر بن حمــد الممتاز لكرة القدم، 
بالإضافــة إلــى دعــم فريــق البحريــن للدراجــات الهوائــي فــي طواف تور دي فرانس. كما دعم البنــك الفريق الوطني لكرة القدم 
مــن خــلال اللجنــة الأولمبيــة البحرينيــة. وتشــجيعاً للصحــة والرياضــة، أقام بنك البحرين والكويت يوماً رياضيــاً حافلًا بالفعاليات 

لموظفيــه تزامنــاً مع يوم البحرين الرياضي الســنوي.

الاســتثمار في التعليم
خصــص البنــك جــزءاً كبيــراً مــن ميزانيــة التبرعــات للمبادرات التعليمية في عام 2020، بالإضافة إلى البرامج المســتمرة التي تســد 

الفجــوة بيــن التعليم والقوى العاملة.

شــكلت أربع مبادرات تعليمية عنصراً أساســياً في اســتراتيجية المســئولية الاجتماعية للشــركات لبنك البحرين والكويت ولا ســيما 
في الســياق أهمية التعلم عن بُعد:

برنامــج تــي جيه ووكر التدريبي
تــي جيــه ووكــر خبيــر عالمــي ليــس فقــط في تمكين الشــباب، بل وفي تدريب مجموعة كبيرة من الرؤســاء والوزراء وكبار 

المســئولين حول العالم.

أكاديميــة Udemy الأمريكية
توفر هذه المنصة التعليمية الاحترافية محتوى تعليمياً وتدريباً إبداعياً عبر الانترنت.

برنامج بناء القدرات الرقمية للســيدات
أطلــق بنــك البحريــن والكويــت دورة  لتزويــد المــرأة البحرينيــة بالمهــارات اللازمة للتعامل مع العصــر الرقمي ودعم التحول الرقمي 

فــي المجتمع البحريني.

بنــاء القــدرات المالية للصحفيين
وبالشــراكة أيضــاً مــع معهــد البحريــن للدراســات المصرفية والماليــة وجمعية الصحفيين البحرينييــن، تم إجراء برنامج تدريبي 

لصقــل المعرفــة والمهارات الماليــة للصحفيين البحرينيين.

وبالإضافــة إلــى المبــادرات التعليميــة، واصــل البنــك دعمــه لبرنامج ســمو ولــي العهد للمنح الدراســية العالمية ووقف عيســى 
بــن ســلمان التعليمي.

تقرير الاستدامة
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الاســتثمار في الشــراكة المجتمعية و الاســتدامة
بلــغ إجمالــي الاســتثمارات المجتمعيــة للبنــك مليونــي دينــار بحرينــي فــي عام 2020، حيث تم توزيع مبلغ كبير على شــكل تبرعات 

لدعــم الأعمــال الخيريــة والثقافيــة والبحثية والتعليــم والأعمال الخيرية والرياضة.

وتــم تصميــم أنشــطة الاســتثمار المجتمعيــة  بحيــث تلبــي احتياجــات مختلف قطاعات المجتمع ودعم النمو الاقتصادي المســتدام 
وتشــجيع النهــوض بأهــداف الأمــم المتحــدة العالميــة للتنمية المســتدامة، وهي سلســلة من 17 هدفــاً طموحاً تهدف إلى القضاء 

علــى الفقــر ومكافحــة عــدم المســاواة والظلم والتصدي للتغيــر المناخي بحلول عام 2030.

الاســتثمار في الاستدامة الاقتصادية
بنــك البحريــن والكويــت لاعــب رئيــس فــي دفــع النمــو المســتدام للقطــاع المصرفــي فــي البحرين مع دعم وتعزيــز مكانة 

المملكــة كمركــز مالــي إقليمــي ومركــز للتكنولوجيــا الماليــة. ويُعــد برنامــج تطويــر المتدربيــن الإدارييــن الرائــد، الــذي يركز على 
التكنولوجيــا الماليــة مــن بنــك البحريــن والكويــت، الأول مــن نوعــه ويــزود الشــباب البحرينــي بالمهارات التــي يحتاجونهــا للنجاح 

في الاقتصــاد الرقمي.

فــي ينايــر 2020، نظــم البنــك معــرض ومؤتمــر الاقتصــاد الرقمي الثاني تحت رعاية مصرف البحريــن المركزي وبالتعاون مع 
معهد البحرين للدراســات المصرفية والمالية كشــريك معرفي.

ويؤمــن بنــك البحريــن والكويــت بالمواهــب البحرينيــة، ويحرص على اســتقطاب ورعاية أذكى وأفضــل المواهب في البلاد ويوفر 
لهــم بيئــة عمل داعمــة ومفعمة بالتحديات.

ويفخــر بنــك البحريــن والكويــت لكونــه أحــد البنــوك الأعلى من حيث مســتويات البحرنة في المملكة، ويلتــزم بتمكين موظفيه 
لتحقيق النجاح المنشــود. وتشــكل عمالة الشــباب في البنك الآن ما نســبته 31 في المائة من كادر البنك المهني. وحصل نحو 

100 موظــف علــى جوائــز الالتزام والخدمة الطويلة.

نحــن، فــي بنــك البحريــن والكويــت، نُكافــئ ونُقــدّر إنجــازات موظفينا ولائهم من خلال تقديم الحوافــز المختلفة لهم. هذا الالتزام 
بالامتنــان، بالإضافــة إلــى برنامــج خريجــي بنــك البحريــن والكويت، يغذيــان ثقافة عائلة بنك البحرين والكويــت، وهو مفتاح نجاحنا 

فــي المســتقبل ويؤكــد على مكانتنــا كصاحب عمل مُفضل.

الاســتثمار في المســاواة بين الجنسين
إن تعييــن ســيدتين فــي مجلــس إدارة البنــك وثــلاث ســيدات فــي مجالس فرعيــة، يؤكد على التزام بنــك البحرين والكويت 

بتمكيــن المــرأة، وبدعــم مــن أحــدث إحصائيــات التوظيــف يتبيــن أن المرأة العاملة تُشــكل ما نســبته 38 فــي المائة من القوى 
العاملــة في البنك.

ومــن خــلال لجنــة تمكيــن المــرأة، يتــم تشــجيع الموظفات في بنــك البحرين والكويت على تحقيــق أهدافهن المهنية والوصول 
إلــى إمكاناتهــن الكاملــة والحفــاظ على توازن صحــي بين العمل والحياة.

الاســتثمار في الاستقلال المالي
بنــك البحريــن والكويــت بنــك رائــد فــي تقديم خدمات مبتكرة تدعم الاســتقلال المالي للعمــلاء ذوي الاحتياجات الخاصة. فانه 

يواصل الاســتثمار في تحســين وصولهم إلى مرافقه المصرفية ويقدم لهم إعفاءات خاصة من الرســوم والأتعاب والحد الأدنى 
لأرصدة الحسابات.

ويجــدد البنــك التزامــه تجــاه المجتمــع ســنوياً مــن خلال تقديــم الدعم للعديد من الصناديق والمبــادرات مثل صندوق المنظمات 
غيــر الحكوميــة التابــع لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة والبرامــج الهادفة إلى الارتقاء بدور رعاية المســنين والأيتــام وغيرهم من جمعيات 

خيرية أخرى.

الاســتثمار في تراثنا الغني وجعل مدننا آمنة ومســتدامة
يفخــر بنــك البحريــن والكويــت بثقافــة البحريــن الغنية ويشــجع على تعزيز واســتدامة تراثنا من خــلال دعم الفنون والثقافة والأدب. 

كمــا يســاهم البنــك فــي العديــد مــن المبــادرات للحفاظ على التــراث الثقافي وترميم المرافق التاريخية مــن خلال هيئة البحرين 
للثقافــة والآثــار ومركــز الشــيخ إبراهيم بن محمد آل خليفــة للثقافة والبحوث.

الاســتثمار في مســتقبل أكثر اهتماماً بالبيئة
تشــمل رؤيــة البنــك للاســتدامة الحفــاظ علــى بيئتنــا الطبيعية. يلتزم بنك البحريــن والكويت بتقليل بصمته البيئية، حيث ســيحقق 
في عام 2020 خفضاً بنســبة 15 في المائة في اســتهلاك الكهرباء، و11 في المائة في اســتهلاك المياه، وإعادة تدوير الورق 
بنســبة عاليــة. كمــا ســيتخذ بنــك البحريــن والكويــت مزيــداً من الإجراءات لتقليــل البصمة الكربونية وضمان بيئــة أكثر مراعاة للبيئة 

لصالــح الأجيال القادمة. 

تقرير الاستدامة تتمة
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