
الـرؤيــة والـرســالـة والقيم

رؤيتنـــا المستقبلية

ســوف يصبح بنك البحرين والكويت مؤسســة خدمات مالية إقليمية رائدة 
فــي مجــال المنتجــات والخدمــات ذات الجــودة العالية وذلك عن طريق الإبتكار 

والتقنيــة والعلاقــات المســتمرة علــى مدى الحياة مع العملاء.

رسـالتنـا

سيقوم البنك بتوسيع نطاق تواجده في المزيد من الدول التي يختار 
أن يعمل فيها من أجل تلبية إحتياجات عملائه من الخدمات المصرفية 

المختلفة. إننا نؤمن بأن العميل هو القوة الدافعة وراء كل ما نفعله، فنحن 
لن نساوم على إلتزامنا المطلق بتقديم الأفضل في مجال خدمات العملاء.

إننا نؤمن بأن الموارد البشرية هي أهم موارد البنك على الإطلاق والتي 
تتميز بدرجة عالية من الكفاءة والتكامل والاحتراف، فنحن نغرس في هذه 

الكوادر مبادئ العمل وخدمة العملاء وسرعة اتخاذ القرار والشعور بأن البنك 
ملك لهم وذلك عن طريق التزامنا بالتدريب والتطوير وإسناد المسؤوليات 
والأداء الجيد في الوقت الذي نحرص فيه على مكافأة المُجدّين منهم من 

خلال اللوائح والسياسات المعتمدة لهذا الغرض. 

إننا مصممون على استخدام أحدث وأرقى التقنيات المتقدمة التي 
تساعدنا على تحقيق غاياتنا في الوصول إلى أهدافنا القصيـرة والمتوسطـة 

والطويلـة الأجل.

إننا نعتبر مساهمينا مصدراً لقوتنا المالية ويمكنهم أن يتوقعوا منا أن 
نحقق لهم التطور والربحية باستمرار، إنهم يقدمون لنا كل الدعم ويثقون 

في رؤيتنا للمستقبل.

قيـمـنـــا
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